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KYSYMYKSIA SAHKOMARKKINOISTA

KULUTTAJAN OIKEUS SAADA TIETOA

Kysymykset

Mista loydan sahkénmyyjan vaihtamista koskevaa tietoa?

Tietoa sahkénmyyjan vaihtamisesta 16ytyy Energiamarkkinaviraston (EMV) internetsivuilta ja
EMV:n yllapitamasta hintavertailupalvelusta (www.sahkonhinta.fi). Lisaksi virastosta on mah-
dollista saada henkil6kohtaista neuvontaa tarvittaessa.

Myos kuluttajaviranomaisilta (kuluttajaneuvojat, Kuluttajavirasto) voi kysya tietoja myyjén vaih-
tamiseen liittyvista seikoista. (http://www.kuluttajavirasto.fi/)

Tietoa sahkémarkkinoiden toiminnasta ja sdhkénmyyjan vaihtamisesta l6ytyy myds Energia-
teollisuus ry:n internetsivuilta (http://www.energia.fi/fi/sahko/sahkomarkkinat/).

Mita oikeuksia minulla on sahkdn kuluttajana?
o Oikeus liittya sahkoverkkoon ja saada siirtopalvelua verkonhaltijalta kohtuulliseen hintaan.
¢ Oikeus valita séhkénmyyja ja vaihtaa sahkénmyyjaa.

¢ Oikeus saada tietoa verkkopalvelun ja energian hinnan muodostumisesta seka sahkon al-
kuperasta.

Mistd voin saada tietoa eri maksutavoista?

Sahkon siirto- ja myyntiyhti6iltd sek& kuluttajaviranomaisilta (kuluttajaneuvoijilta ja Kuluttajavi-
rastosta).

Mit& tietoja tarvitsen voidakseni vertailla vaihtoehtoisia sdhkénmyyntitarjouksia?
EMV:n hintavertailupalvelu (www.sahkonhinta.fi) antaa edullisuusjarjestyksessa listauksen

niista sahkdnmyyjista, jotka ovat valmiita tarjpamaan sahkoa tietylla postinumeroalueella si-
jaitsevaan sahkonkayttopaikkaan.

Hintavertailupalvelua kaytettaessa tarvitaan tieto sdhkoénkayttépaikan postinumerosta, vuosit-
taisesta kulutuksesta, tarvittaessa jaoteltuna esim. yo- ja paivasahkon osuuksiin, sekéa sopi-
mus- ja mittarointityypistd. Asiakas voi verrata hintavertailupalvelusta saatavia tarjouksia
omasta sahkoenergialaskustaan I6ytyviin nykyisen sopimuksen hintoihin, perusmaksuun
(€/kk) ja energiamaksuun (snt/kWh).

Mita tietoja sdhkélaskussani on mainittava?

Sahkolaskussa on mainittava sahkdnhinnan muodostumiseen vaikuttavat maksut, laskutetta-
vien yksikéiden maara, kunkin maksun yksikkéhinta ja veloitettava summa, laskun kokonais-
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summa, verojen maaraytymisperusteet sekd maarat ja sahkdenergian ja/tai sahkon siirron ar-
vioitu vuosikustannus euroissa ja/tai keskihinta kilowattituntia kohden.

Liséksi lukema-, arvio- ja tasauslaskun sisalldsta on tarkempia maarayksia.
6. Mista voin saada tietoa energiatehokkuutta koskevista toimenpiteista?
Motiva Oy:lta. (http://www.motiva.fi/)

Motiva Oy tuottaa asiantuntijapalveluita energian kaytdn tehostamiseksi ja uusiutuvan energi-
an kayton lisaamiseksi. Yhtion palveluja hyddyntavat julkinen hallinto, yritykset ja yhteistt se-
k& kuluttajat.

Useissa maakunnissa toimii alueellinen energiatoimisto, joka antaa energiatehokkuusneuvon-
taa ja -koulutusta. Useimmat energiayhtiot antavat myds energiatehokkuusneuvontaa.

7. Kuka Suomessa vastaa kuluttajansuoja-asioista?

Kuluttajavirasto valvoo yleisesti kuluttajien oikeuksia yhteiskunnassa. Viraston tehtavana on
muun muassa valvoa, ettei markkinoinnissa kayteta sopimattomia menettelytapoja tai anneta
harhaanjohtavia tietoja ja ettei kuluttajasopimuksissa kayteta kohtuuttomia sopimusehtoja.

Kuluttajaneuvojat antavat opastusta ja avustavat kuluttajaa maksutta kuluttajan ja elinkeinon-
harjoittajan valisissa yksittaisissa riita-asioissa. Kuluttajaneuvonnan valtakunnallinen puhelin-
numero on 071 873 1901 (ruotsiksi 0718 731 902), ks. www. kuluttajaneuvonta.fi

Sahkomarkkinalaissa on asetettu sahkén myyijille ja séahkdverkonhaltijoille velvoitteita, joilla
parannetaan kuluttajan asemaa. Sahkdmarkkinalaissa asetettujen velvoitteiden noudattamista
valvoo Energiamarkkinavirasto.

8. Miten saan selville kunkin polttoaineen osuuden sahkdnkulutuksessani?

Sahkonmyyjan tulee ilmoittaa vahintaan kerran vuodessa sahkolaskuissa tai niiden liitteissa
sekd@ myynninedistamisaineistossa Suomessa myymansa sahkon alkuperaa koskevia tiedot
vahintaan seuraavalla tarkkuudella:

1) fossiiliset energialahteet ja turve,

2) uusiutuvat energialéhteet seka

3) ydinvoima.

9. Mista saan tarkempaa tietoa sahkonmyyjien kayttamista energianlahteista?
Yksityiskohtaisempaa tietoa kaytetyista energialahteista saa suoraan sahkénmyyjalta.

10. Kuinka saan selville, mitad energialdhteitd sahkdnmyyjéni kayttaa ja pitddkoé myyjan il-
moitus ”vihredn” sahkon osuudesta paikkansa?

Sahkolaskusta tai myynti- ja markkinointiaineistossa saa myydyn sahkén alkuperaa koskevat
tiedot.

Laki sahkon alkuperan ilmoittamisesta ja varmistamisesta velvoittaa sahkéonmyyjéat ilmoitta-
maan kyseiset tiedot. Lain mukaan sahkénmyyjéan tulee huolehtia siita, etta tietojen luotetta-
vuus pystytdan varmistamaan vahintddn kuuden vuoden ajan sen kalenterivuoden péaéattymi-
sesta, jolta tiedot ovat. Mikali sahkénmyyja ilmoittaa vaaria tietoja, se toimii lainvastaisesti.
Lain noudattamista valvovat Energiamarkkinavirasto ja markkinoinnissa annettujen tietojen
osalta my6s Kuluttajavirasto.




2.  SAHKOSOPIMUKSET JA -LASKUTUS

Kysymykset
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Mitk& vahimmaistiedot sdhkdnmyyjén kuuluu mainita laskussani?

Sahkdlaskussa on mainittava sdhkdnhinnan muodostumiseen vaikuttavat maksut, laskutetta-
vien yksikdiden maéra, kunkin maksun yksikkohinta ja veloitettava summa, laskun kokonais-

summa, verojen maaraytymisperusteet sekd maarat ja sahkdenergian ja/tai sahkon siirron ar-
vioitu vuosikustannus euroissa ja/tai keskihinta kilowattituntia kohden.

Liséksi lukema-, arvio- ja tasauslaskun sisallésta on tarkempia maarayksia.
Mihin voin ottaa yhteyttd, jos laskussani ei ole annettu vaadittuja vahimmaistietoja?

Ensisijaisesti yhteys tulisi ottaa asianomaisen laskun l&hettédneeseen yhtioon, toissijaisesti
Energiamarkkinavirastoon (EMV).

EMV valvoo sdhkdmarkkinalakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia. Kansallisesti laskun va-
himmaissisalté on maaritelty EMV:n antamissa maarayksissa sahkoenergiaa ja siirtoa koske-
vien laskujen erittelysta. Laskuissa ilmoitettavat vahimmaistiedot on esitetty edellisessé koh-
dassa.

Mista voin selvittaa todellisen kulutukseni jollakin tietylla aikavalilla, esim. vuodessa tai
kuukaudessa?

Todellinen kulutus selvidd mittarin lukemasta. Mittarinluenta on verkonhaltijan vastuulla. Osa
kuluttajista voi myds lukea mittarin itse. Kuluttaja saa véahintdan kerran vuodessa luettuun tai
ilmoittamaansa mittarilukemaan perustuvan sahkon tasauslaskun. Etaluentaan perustuva mit-
taus on yleistyméssé, jolloin lahivuosina yha useammat asiakkaiden laskut perustuvat aiem-
paa tiheammin mitattuun kulutustietoon, esim. kuukauden tarkkuudella.

Mité tietoja minun kannattaa pyytaa sahkénmyyjaltd ennen myyntisopimuksen tekemis-
ta?

Sahkonkayttajalle on annettava ennen sopimuksen tekemista ainakin seuraavat tiedot:

1) palveluntarjoajan nimi ja yhteystiedot;

2) tarjottu suoritus tai palvelu ja sen laatu

3) sopimuksen mukaiseen suoritukseen tai palveluun liittyvat mahdolliset yllapitopalvelut;

4) menetelmat, joiden kautta sahkdnkayttaja saa tietoja sopimukseen tai siihen liittyviin yllapi-
topalveluihin sovellettavista maksuista;

5) sopimuksen voimassaoloaika sek& sopimuksen uusimiseen ja paattdmiseen sovellettavat
ehdot;

6) sovellettavat vahingonkorvaukset ja muut hyvitykset, jos suorituksen tai palvelun laatu ei
vastaa sovittua;

7) tiedot kaytettavissa olevista riitojenratkaisumenettelyistd seka niiden vireillepanosta.

Yll& mainittuja tietoja ei tarvitse antaa, jos sopimus tehdaan suullisesti eika sahkdnkayttaja tie-
toja halua. Tiedot on kuitenkin kirjattava sovitussa muodossaan sopimukseen tai vahvistusil-
moitukseen.

Tarjousta pyytdessaan kuluttajan on hyva tiedustella yhtion mahdollisesti tulevista/ lahiaikoina
suorittamista hinnan korotuksista. Nain kuluttaja voi paremmin ennustaa hinnan kehittymista.

Miten voin hankkia tietoa sdhkénmyyntitarjouksista?
Energiamarkkinaviraston (EMV) hintavertailupalvelu antaa edullisuusjarjestyksessa listauksen

niista sahkdnmyyjista, jotka ovat valmiita tarjpamaan séhkoa tietylld postinumeroalueella si-
jaitsevaan sdhkonkéayttopaikkaan. Hintavertailupalvelua kéytettdessa tarvitaan tieto sédhkon-
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kayttopaikan postinumerosta, vuosittaisesta kulutuksesta ja sopimus- ja mittarointityypisté.

Tarjousta voi pyytda sahkén myyjalta s-postilla, puhelimitse, sdhkoyhtién internetsivujen kaut-
ta tai EMV:n internetsivuilta 16ytyvalla lomakkeella.

Kun sahkdnmyyntisopimus on tehty, mista saan taydelliset tiedot sopimuksen sisallos-
ta, esimerkiksi vakioehdot?

Mikali sopimus on tehty kirjallisesti, kuluttaja saa ehdot sopimuksen teon yhteydessa.

Mikali sopimus on tehty suullisesti, myyja toimittaa vahvistusilmoituksen (joka siséltéa sopi-
musehdot) kuluttajalle jalkikateen. Vahvistusilmoitus on lahetettéva viivytyksetté ja viimeis-
tdan kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Mitka ovat yleiset perusteet sahkénmyyntisopimuksen irtisanomiselle erityisesti sil-
loin, kun

- muutan uuteen osoitteeseen?
- vuokraan asuntoni/taloni muille?

- vaihdan toiseen sahkonmyyjaan?

Toistaiseksi voimassaolevan sahkdnmyyntisopimuksen irtisanomisaika on aina kuluttajalle
kaksi viikkoa.

Méaéraaikainen sopimus paattyy maarédajan umpeutuessa. Yleisten sopimusehtojen mukaan
sahkdnkayttajan muutto oikeuttaa irtisanomaan maaraaikaisenkin sopimuksen kahden viikon
irtisanomisajalla, jollei yksildllisissa sopimusehdoissa ole toisin sovittu.

Mista saan selville sahkénmyyjani irtisanomisehdot?

Sopimusehdoista. Sahkdmarkkinalaissa saadetaan irtisanomisen vahimmaisehdot, joista ei
saa poiketa kuluttaja-asiakkaan vahingoksi.

Onko minulla oikeus irtisanoa toimitussopimus, jos

hinta muuttuu?

Toistaiseksi voimassaoleva sahkdsopimus on oikeus irtisanoa kahden viikon irtisanomisajalla.
Maaraaikaisessa sdhkdsopimuksessa hinta ei voi muuttua kesken sopimuskauden. Maaraai-
kaisessakin sopimuksessa voidaan kuitenkin sopia hinnan sitomisesta (esim. s&hkdpdrssin
aluehintaan), jolloin maksettava hinta seuraa sopimuskauden ajan ko. viitehinnan muutoksia
(vrt. lainan koron sitominen esim. euribor-korkoon).

muutan toiseen asuntoon?

Toistaiseksi voimassaoleva séahkdsopimus on oikeus irtisanoa kahden viikon irtisanomisajalla.
Myo6s madraaikaisen sahkdsopimuksen voi irtisanoa muuttotilanteessa, ellei yksildllisissa so-
pimusehdoissa ole toisin sovittu. Jos yksil6llisissa sopimusehdoissa on sovittu, ettd myyntiso-
pimusta ei voida irtisanoa muuton yhteydessa, siirretddn sopimus asiakkaan uudelle kaytto-

paikalle.

Olen muuttanut tai vaihtanut sahkdnmyyjad. Onko minun edelleen maksettava laskut,
jotka tulevat vanhasta osoitteestani/entiseltd myyjaltéani?

Sahkoénmyyja lahettaa loppulaskun, kun sopimus on paattynyt. Loppulasku on maksettava.
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Mikali kuluttaja on irtisanonut sopimuksen myohassa, myyjalla on oikeus laskuttaa kuluttajaa
irtisanomisajan loppuun asti, vaikka kuluttaja olisikin muuttanut toiseen osoitteeseen. Muutos-
ta onkin muistettava ilmoittaa sahkdyhtioon viimeistaan kaksi viikkoa ennen muuttoa.

Ne maaradaikaiset sopimukset, jotka jatkuvat muutosta huolimatta uudella kayttdépaikalla, jat-
kuvat ja laskutetaan sovitusti uuden kayttépaikan tiedoin. Myds naissa tapauksissa muutosta
on ilmoitettava myyjalle ajoissa, jotta han voi ilmoittaa uuden kayttdpaikan verkonhaltijalle asi-
akkaan muutosta.

Mita valitustenkasittelymenettelyd sahkdnmyyjani noudattaa? Mita riitojenratkaisume-
nettelyjd minulla on kdytésséani? Kenen puoleen voin k&éntya, kun tarvitsen ilmaista oi-
keusapua?

Sahkénmyyjan valitusten kasittelymenettelysté voi tiedustella suoraan myyjalta tai tarkistaa
omasta sopimuksesta tai sopimusvahvistuksesta.

Mikali kuluttaja ei paase yhteisymmarrykseen yhtién kanssa, voi han maksutta vieda asiansa
Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisut eivat ole velvoitta-
via, mutta useat yritykset noudattavat niitd. Kuluttaja voi halutessaan vieda asian myos vylei-
seen tuomioistuimeen.

Kuluttajaneuvojat avustavat kuluttajaa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valisissa yksittaisissa
riita-asioissa.

Onko sahkodntoimitusten laadulle olemassa vahimmaisvaatimuksia? Onko minulla oi-
keus korvaukseen, jos ennakkoon maéritellyt laatuvaatimukset eivat tayty?

Sahkontoimitus on virheellinen, jos sahko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia stan-
dardeja tai jos séahkodntoimitus on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskeytysta
voida pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena.

Sahkonkayttajalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen ja korvaukseen vahin-
gosta, jonka han karsii virheen vuoksi. Edellytykset hinnanalennukselle ja vahingonkorvauk-
selle on sdadelty sahkomarkkinalaissa. (Ks. myos kysymykset 55. ja 56.)

Mihin toimenpiteisiin sdéhkénmyyjan tai verkonhaltijan kuuluu ryhtya ennen kuin sah-
kdéntoimitus voidaan katkaista maksamattoman laskun vuoksi?

Sahkontoimitus voidaan keskeyttad, jos sahkdnkayttaja on olennaisesti laiminlyényt vahittais-
myyjéalle tai jakeluverkonhaltijalle tulevien maksujen suorittamisen tai on muutoin olennaisesti
rikkonut sopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

Ennen sahkontoimituksen keskeyttamista sahkonkayttajalle on lahetettava kirjallinen huomau-
tus maksun laiminlydnnisté tai muusta sopimusrikkomuksesta. Erillinen katkaisuvaroitus on
l[ahetettava aikaisintaan kahden viikon kuluttua huomautuksen lahettamisesta.

Sahkontoimituksen saa katkaista aikaisintaan viiden viikon kuluttua siita, kun maksu on er&an-
tynyt tai muusta sopimusrikkomuksesta on ensimmaisen kerran ilmoitettu séhkdnkayttajalle
eik&a sopimusrikkomusta ole oikaistu ajoissa ennen varoitettua katkaisuajankohtaa.

Miten minun on toimittava, jos katson, ettd jotakin sopimusehtoa on muutettu ilmoitta-
matta siitd asianmukaisesti?

Aluksi on hyva ottaa yhteytta jakeluverkonhaltijaan tai myyjaan ja keskustella tilanteesta.

Asiasta voi ilmoittaa my®s Energiamarkkinavirastoon tai Kuluttajavirastoon.




SAHKON HINNOITTELU JA KULUTUS

Kysymykset
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Miten erotan laskustani hinnan, yllapitomaksun ja tariffin?

Laskussa on eroteltava kunkin maksun osalta laskutettavien yksikdiden maara, yksikk6hinnat
ja veloitettava yhteissumma.

Siirron ja energian hinnan sisaltavasta laskusta tulee 16ytyd molemmista veloitettavat summat
erikseen.

Mita tietoja sdhkénmyyjan kuuluu antaa kayttamastaan laskutusjarjestelmasta?

Asiasta ei ole yksityiskohtaisia saannoksia. Muun muassa laskun erapaivista ja laskutusryt-
mista asiakas ja energiayhtio voivat sopia keskendan tarkemmin. Jollei toisin ole sovittu, yleis-
ten sopimusehtojen mukaan sahkodnkaytén laskutus perustuu arvioituun kulutukseen, joka ta-
sataan ilmoitetun tai luetun mittarilukeman perusteella kerran vuodessa.

Mikali sopimuksessa on sovittu ns. tdsmalaskutuksesta, perustuu laskutus sovituin aikavalein
kuluttajan toimittamaan tai etaluettuun mittarilukemaan.

Mita maarayksia on annettu hinnoittelumenetelmasta, jota sahkénmyyjan ja verkonhal-
tijan on sovellettava?

Verkonhaltijan tulee julkaista verkkopalvelujensa yleiset myyntiehdot ja —hinnat sek& niiden
maaraytymisperusteet. Verkonhaltijoiden on hinnoittelussaan noudatettava Energiamarkkina-
viraston kullekin verkonhaltijalle etukéteen vahvistamia hinnoittelua koskevia menetelmia.

Sahkonmyyjan tulee julkaista myymaansa energiaa koskevat vastaavat tiedot kuluttajille ja
toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille. Sahkonmyyjat paattavat hinnoistaan itsenai-
sesti .

Peritdank® minulta ennakko- tai liitantdmaksuja? Mistd saan niita koskevia lisatietoja?

Verkonhaltija perii maksun sahkdn kayttopaikkojen liittAmisesta verkkoon. Energiamarkkinavi-
rasto on vahvistanut liittdmisesta perittdvien maksujen maarittdmismenetelmat. Verkonhaltijan
tulee antaa liittyjalle tAman pyynnosta kattava ja riittdvan yksityiskohtainen arvio liittymiskus-
tannuksista.

Yleisten s@hkodsopimusehtojen mukaan séhkoyhtidlla on oikeus vaatia kuluttaja-asiakkaalta
vakuus tai ennakkomaksu, jos siihen on erittdin painava syy. Esimerkiksi painavana syyna
voidaan ehtojen mukaan pitaa sitd, jos kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettéd han on ilmeises-
ti kyvytdn suoriutumaan séhkdsopimukseen perustuvista maksuista tai sita, ettd kuluttajan
sahkdntoimitus on keskeytetty maksulaiminlydntien takia.

Miten teen eron eri tarjousten valilla?

Energiamarkkinaviraston hintavertailupalvelussa hinnat siséltavat sdhkéenergian hinnan ja ve-
rot. Hinnat eivét sisdlla sahkonsiirtoa. Yksikkohintojen liséksi palvelussa nékyvat kayttajan il-
moittamalla kulutusarviolla laskettu vuosikustannus (€/vuosi) seka keskihinta (snt/kWh).

Missé& voin kayttaa séahkdoista hintalaskuria?

www.sahkonhinta.fi

Mistéd 16ydan valineen, josta olisi apua sdhkdénmyyntitarjousten vertailussa?
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Onko alueellani julkaistu askettéain hintakatsauksia?

Energiamarkkinavirasto julkaisee internetsivuillaan erilaisia hintavertailuja sédhkon siirto- seka
myyntihinnoista.

Mita eri maksuvaihtoehtoja minulla on kaytettavissani?

Sahkoén myynnista ja siirrosta lahetetadn kuluttajalle lasku. Asiakas ja energiayhtié voivat so-
pia keskenaan tarkemmin laskutusrytmista ja erapaivista.

Kuluttaja voi maksaa laskun haluamallaan tavalla esim. pankkikonttorissa tai verkkopankissa.
Pankin kanssa voi olla mahdollista sopia my6s suoraveloituksesta.

Yh& useamman yhtion kanssa voi sopia my6s sahkoisesta laskusta.

Sovelletaanko alueellani hintasdanndstelyjarjestelmaa tai muunlaista hintavalvontaa?
Onko minulla oikeus hankkia sahkda kansallisen viranomaisen vahvistamalla hinnalla?

Suomessa sahkodenergian hinta on vapaan kilpailun piirissa, joten hintasaanndstelyjarjestel-
maa ei ole. Kuitenkin kuluttajien ja muiden pienkayttdjien sahkdntoimituksen turvaamiseksi
sahkomarkkinalaissa saadetaan sahkon vahittaismyyjan toimitusvelvollisuudesta.

Toimitusvelvollisuus tarkoittaa sité, etta jakeluverkonhaltijan vastuualueella yhden sahkénmyy-
jan (yleensa ko. alueen markkinaosuudeltaan suurin myyja) on toimitettava vastuualueella
sahkoa kuluttaja-asiakkaille ja eraille muille pienemmille sahkonkayttajille julkisilla hinnoilla ja
ehdoilla. Naiden hintojen tulee olla kohtuullisia. Myyntivelvollisuus julkisilla hinnoilla koskee ai-
noastaan tiettya jakeluverkonhaltijan toiminta-aluetta. Sahkonkayttajalla on oltava sopimus
sahkontoimittamisesta toimitusvelvollisen myyjan kanssa.

Sahkon siirron hinnoittelun ja verkkotoiminnan tuoton kohtuullisuutta valvotaan jokaiselle ver-
konhaltijalle erikseen vahvistettujen menetelmien perusteella.

Valvontaviranomainen on Energiamarkkinavirasto.
Onko minulla oikeus valita, minké tyyppisen saéhkémittarin saan kayttooni?

Asiakkaan laskutus perustuu sahkomittarin mittauslukemiin. Paikallinen jakeluverkonhaltija
vastaa séahkon mittauspalveluiden jarjestamisesta. Jakeluverkonhaltijan on tarjottava erilaisia
mittauspalveluita, kuten yksiaikaista yleismittausta, kaksiaikaista y6- ja paivakulutuksen mitta-
usta, kausi- ja tuntimittausta. Valitun mittauspalvelun mukaan valikoituu sdhkémittari, joka asi-
akkaalle asennetaan.

Suomessa siirrytdéan paaasiallisesti sdhkonkulutuksen tuntimittaukseen vuoden 2013 loppuun
mennessad. Sahkomarkkinalainsdadannéssa on maaritelty tuntimittauslaitteiston toiminnalliset
vahimmaisvaatimukset.

Mihin minun on otettava yhteytta, jos haluan saada kayttéoni kulutusmittarin?

Monia asiakkaita kiinnostaa yksittaisten sahkolaitteiden kulutus ja niiden energiatehokkuuden
parantaminen. T&td varten useat sdhkoyhtitt lainaavat asiakkailleen ja alueelliset energiatoi-
mistot alueensa asukkaille pistorasialiitdntaisia kulutusmittareita, joilla voi mitata kodin yksit-
taisten sahkolaitteiden sdhkoénkulutusta. Myos joidenkin paikkakuntien kirjastoista on mahdol-
lista lainata kulutusmittari.

Onko maaritelty jokin enimmaiskausi, jonka ajalta sahkénmyyjan kuuluu ilmoittaa mi-
nulle tiedot todellisesta sdhkdnkulutuksestani?

Yleisten sahkdsopimusehtojen mukaan arviolaskutus on tasattava vahintdan kerran vuodessa
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38.

39.

40.

asiakkaalle lahetettavalla tasauslaskulla, joka perustuu ilmoitettuun tai luettuun mittariluke-
maan.

Milloin ja miten sahkdmittarini luetaan?

Yleisten sahkdsopimusehtojen mukaan sahkdmittari pitda lukea vahintdan kerran vuodessa,
mikali asiakas ostaa sahkdéa muulta kuin toimitusvelvollisuusmyyjalta. Toimitusvelvollisuuden
piirissa olevan asiakkaan mittari pitda lukea joka toinen vuosi ja osavuotisessa kaytdssa ole-
vissa kohteissa vahintdan joka neljas vuosi. Jakeluverkonhaltija ja asiakas voivat sopia ti-
hedmmasté mittarien luennasta ja mittaustietojen lahettdémisesta.

Suomessa siirrytdédn padasiallisesti sdhkénkulutuksen tuntimittaukseen 1.1.2014 mennessa.
Jos sahkonkayttopaikkaan ostetaan sahkoé tuntipohjaisella sédhkotuotteella, tuntimittauslait-
teisto tulee lukea vahintdén kerran vuorokaudessa. Muut sahkomittarit tulee 1.1.2014 alkaen
lukea vahintdan kolme kertaa vuodessa, joista vahintdan yksi luentakerta kuuluu jakeluver-
konhaltijan vastuulle.

Mittauslaitteisto on luettava aina sdhkénmyyjan vaihtuessa sahkodnkayttopaikalla. Verkonhalti-
jalla on kuitenkin oikeus arvioida muun kuin tuntimittauslaitteiston lukema sahkdnkayttépaikan
aikaisempaan sahkonkulutukseen perustuen, jos kayttdja ei ole toimittanut kohtuullisessa
maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita pyydettya tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellai-
seen paikkaan, johon asiakkaalla ei ole paasya.

Voiko energian hintoja korottaa kesken sopimuskauden? Onko alueellani toteutettu sel-
laisia julkisia toimenpiteitd, jotka vahentaisivat merkittdvan hinnankorotuksen uhkaa
toimitussopimukseni voimassaoloaikana?

Méaéaraaikaisessa sopimuksessa energian hinta ei paasaantoisesti voi muuttua kesken sopi-
muskauden lukuun ottamatta verojen ja muiden julkisten maksujen muutoksia. (Ks. kuitenkin
myds kohta 19. selostus muuttuvahintaisesta sahkdsopimuksesta.)

Toistaiseksi voimassaolevassa sopimuksessa hintoja voidaan muuttaa sahkémarkkinalain ja
sopimusehtojen puitteissa.

Suomessa sahkodenergian hinnankorotuksia koskevaa saantelya ei ole.

Mitd oikeudellista menettelyd sdhkénmyyjan kuuluu noudattaa ennen kuin se voi muut-
taa séhkdnhintaa?

Sahkonmyyjan kuuluu lahettda ilmoitus hinnankorotuksesta sahkonkayttajalle kuukautta aikai-
semmin kirjallisesti. IlImoituksessa on mainittava myés hinnankorotuksen peruste.




4, SAHKONMYYJAN VAIHTAMINEN

Kysymykset

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

Mita sahkénmyyijia alueellani toimii?

Sahkoénmyyjat, jotka ovat valmiita tarjoamaan sahk6a postinumeroalueellesi saa helposti sel-
ville Energiamarkkinaviraston yllapitamasta hintavertailupalvelusta www.sahkonhinta.fi .

Miten irtisanon nykyisen myyntisopimukseni ja vaihdan uuteen sahkénmyyjaan?

Myyjan vaihtoon riittdd yhteydenotto uuteen myyjaan. Tama voi asiakkaan valtuutuksella hoi-
taa vanhojen sopimuksien irtisanomisen. Valtuutus voidaan tehd&, kun uusi sopimus solmi-
taan. Halutessaan kuluttaja voi irtisanoa sopimuksen vanhan sahkénmyyjan kanssa itse, mut-
ta suositeltavin ja helpoin tapa on olla yhteydessa uuteen myyjaan, joka hoitaa kaiken asiak-
kaan puolesta.

Mitk& ovat yleiset vahimmaisehdot sahkdnmyyntisopimuksen irtisanomiselle myyjaa
vaihdettaessa?

Toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen irtisanomiselle ei ole asetettu mitdan ehtoja. Kulutta-
ja voi kahden viikon irtisanomisajalla vapaasti irtisanoa sopimuksen paattymaén milloin vain.

Méaéraaikainen sopimus paattyy maaréajan umpeutuessa.

Olen saanut kiinnostavamman sahkéonmyyntitarjouksen ja paattanyt vaihtaa sahkoén-
myyjaa. Kuka huolehtii vaihtoon liittyvista paperitoista?

Uusi sahkdnmyyja.

Voivatko toimitukset katketa siin& vaiheessa, kun vaihdan sahkénmyyjaa?

Sahkon toimitus ei katkea myyjanvaihdon seurauksena.

Mitka syyt estavat minua vaihtamasta sahkénmyyjaa?

Voimassa oleva maaraaikainen sopimus nykyisen myyjan kanssa. Ks. myts seuraava kysy-
mys.

Onko olemassa tapauksia, joissa en voi vaihtaa uuteen myyjaén ilman sakkoa?

Méaéraaikaisen sopimuksen paattamisesta kesken sopimuskauden voi seurata jokin sopimus-
rikkomus-sanktio kuten sopimussakko. Kohtuullinen sopimussakko voidaan kuluttajalta peria,
jos siitd ja sen maarasta on yksilollisessa myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

Yleisten sdhkdnmyyntiehtojen mukaan kuluttaja voi kuitenkin irtisanoa myds maardaikaisen
sopimuksen, jos kuluttajan sahkénkaytdn tarve on olennaisesti muuttunut esim. vakavan sai-
rastumisen takia ja sahkdsopimuksen jatkuminen talléin on kuluttajan osalta kohtuutonta.

Kuinka paljon séahkénmyyjan vaihtaminen maksaa?
Sahkénmyyjan vaihto on maksutonta sdhkénkayttajalle.

Mittarinluennasta jakeluverkonhaltija voi laskuttaa, mikali kuluttajan edellisesté vaihdosta on
kulunut alle vuosi. Energiamarkkinavirasto katsoo, ettei mittarinluennasta ole sallittua laskut-
taa erikseen, jos asiakas itse lukee mittarin ja toimittaa lukeman verkonhaltijalle tai jos ver-
konhaltija lukee mittarin etaluentana.

Miten pitkéksi aikaa sahkdnmyyja voi sitoa kuluttajan sopimukseen?

Maaraaikaiselle sopimukselle ei ole asetettu séahkdmarkkinalaissa aikarajaa. Kuitenkin jos
maaradaikainen sopimus on tehty yli kahden vuoden ajaksi, kuluttajalla on oikeus kahden vuo-
den kuluttua irtisanoa sopimus samalla tavoin kuin, jos se olisi toistaiseksi voimassaoleva. Eli
esimerkiksi jos maaraaikainen sopimus on solmittu kolmeksi vuodeksi, kuluttajalla on kahden
vuoden jalkeen oikeus irtisanoa sopimus kahden viikon irtisanomisajalla.
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Liséksi jos kuluttajalla on ollut maardaikainen kahden vuoden sopimus, sopimus ei voi jatkua
automaattisesti uudella méaaraaikaisella sopimuksella, vaan sahkdntoimittajan on hankittava
jatkosopimukselle kuluttajan nimenomainen suostumus.

50. Mihin minun tulee ottaa yhteyttd, jos katson, ettd minua on laskutettu asiattomasti séh-
kénmyyjan vaihtamisesta?
Asiasta kannattaa valittaa suoraan laskun lahettdneeseen yritykseen. Liséksi voi tehda ilmoi-
tuksen/ tutkintapyynndn Energiamarkkinavirastolle.

5. SAHKOVERKKOON LIITTYMINEN JA SAHKOSOPIMUKSEN TEKEMINEN
Kysymykset

51. Mihin minun tulee ottaa yhteyttd halutessani tehdd sahkdsopimuksen ensimmaisen
kerran?
Haluamaasi sahkonmyyjaan. Jos kyseessa on uusi rakennettava kayttopaikka, jossa ei ole liit-
tymissopimusta, talléin pitdd ensin olla yhteydessa paikalliseen jakeluverkonhaltijaan.

52. Onko minun tehtava sdhkdnmyynnisté ja verkkopalvelusta sopimus ja kenen kanssa se
tehdaan?
On tehtava. Sahkdn myyjan kanssa tehdaan myyntisopimus energian toimituksesta ja jakelu-
verkonhaltijan kanssa verkkopalvelusopimus siirrosta.
Toimitusvelvollisen myyjan kanssa voidaan tehdé kokonaistoimitussopimus, joka sisaltaa sah-
konmyynnin lisksi séhkon siirron edellyttaméan verkkopalvelun.

53. Miten saan selville, kuka on minun sahkénmyyjani tai verkonhaltijani?
Suomessa sadhkonkayttgjat saavat vapaasti valita sdhkén myyjan. Sahkénmyyjat, jotka ovat
valmiita tarjpamaan sahkoda postinumeroalueellesi saa helposti selvile EMV:n yllapitaméasta
hintavertailupalvelusta www.sahkonhinta.fi. Jos et tieda oman myyjasi nimed, voit tarkistaa
sen esimerkiksi sdhkoélaskustasi.
Verkkopalvelusopimus tehdaan kyseisella alueella toimivan verkonhaltijan kanssa. Sahkén
myyja tekee verkkosopimuksen asiakkaan puolesta asiakkaan nain halutessa. Tiedon alueella
toimivasta verkonhaltijasta saa esim. kotikunnalta, sahkén myyjalta, EMV:lta.

54. Milld myyjalla on velvollisuus toimittaa minulle energiaa maksua vastaan muodollisen
sopimuksen nojalla? Kuka on oletusmyyjani?
Sahkon toimittaminen edellyttdd, etté kuluttaja on sopinut sdhkdn myynnista jonkin myyjan
kanssa. Kuluttaja voi valita myyjansa vapaasti.
Suomessa ei ole saadetty ns. oletusmyyjasta toisin kuin joissakin muissa Euroopan maissa.

55. Onko minun tehtéva sopimus kotitalouteni liittdmisesta fyysisesti séahkodnjakeluverk-
koon ja kenen kanssa se tehdaan?
Mikéli pientaloa tai kesdmokkia ei ole liitetty sdhkdverkkoon, sopimus verkkoon liittdmisesta
tulee tehda paikallisen jakeluverkonhaltijan kanssa. Asunto-osakeyhtiémuotoisissa rivi- tai ker-
rostaloissa paatoksen ja sopimuksen jakeluverkonhaltijan verkkoon liittymisesta tekee yksittai-
sen asukkaan sijasta talonyhtio.

56. Mihin otan yhteyttd, jos energiantoimituksissa tulee katkos? Kenen puoleen voin k&an-

tyd, jos minulla on toimituksiin liittyvia teknisia kysymyksia?
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57.

58.

59.

60.

Paikalliseen jakeluverkonhaltijaan.

Kuka on vastuussa vahingoista, joita sahkdntoimituskatkoksista aiheutuu kotitaloudel-
leni?

Jos séhkokatkos katsotaan virheeksi, kuluttajalla on oikeus sahkon hinnanalennukseen, joka
vastaa kahden viikon osuutta h&nen vuotuisesta verkkopalvelumaksustaan. Vaihtoehtoisesti
séhkdnkayttaja voi olla oikeutettu vakiokorvaukseen, mikali sdahkdkatkos kestanyt yli 12 tuntia.
Vakiokorvaus myénnetaan sahkémarkkinalaissa saadetyin edellytyksin. Vakiokorvauksen
maara on riippuvainen keskeytyksen kestosta ja sahkdnkayttajan vuotuisesta verkkopalvelu-
maksusta.

Lisdksi sahkonkayttaja voi vaatia korvausta vahingosta, jonka han karsii sdhkétoimituksen vir-
heeksi katsottavan sdhkdkatkoksen vuoksi, esimerkiksi pakasteiden sulamisesta tai sahkolait-
teiden rikkoutumisesta.

Hinnanalennusta, vakiokorvausta ja mahdollista vahingonkorvausta koskeva vaatimus on teh-
tava jakeluverkonhaltijalle.

Jos joudun tilapaisiin taloudellisiin vaikeuksiin, miten valtan kotitaloudelleni valttamat-
tdman perusenergian toimituksen (esim. lammon ja keittiosahkon) katkaisemisen?

Aluksi kuluttajan on hyva ottaa yhteytta jakeluverkonhaltijaan ja myyjaan ja kertoa tilanteesta.
Mikali maksuvaikeudet ovat vain tilapaisia, voidaan paasta sopimukseen esimerkiksi lisémak-
suajan myontamisesta tai maksusuunnitelmasta teosta.

Jos maksujen laiminlydnnin perusteena on henkilén sairaus, tyottdmyys tai muu erityinen syy,
saa sahkot katkaista vasta kolmen kuukauden kuluttua maksun erapaivasta. Esteesta tulee
ilmoittaa verkonhaltijalle ja myyjalle niin pian kuin mahdollista.

Sahkdntoimitusta ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttda vakituisena asuntona kay-
tettdvasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lAmmitys on riippuvainen sahkostd, lokakuun
alun ja huhtikuun lopun vélisen& aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn
maksun ergpaivasta.

Mita tapahtuu, jos sahkénmyyjani poistuu markkinoilta? Kuka on siind tapauksessa
sahkénmyyjani?

Mikali sahkénmyyja poistuu markkinoilta, esimerkiksi konkurssin vuoksi, jakeluverkonhaltija ei
saa keskeyttdd sahkontoimitusta.

Jakeluverkonhaltijan on jatkettava sahkdntoimitusta toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asi-
akkaille siihen asti, kun Energiamarkkinavirasto méaréé uuden sahkéonmyyjan. Jakeluverkon-
haltijan on ilmoitettava muille kuin toimitusvelvollisuuden piirissa oleville asiakkaille toimituk-
sen keskeyttamisesta ja jatkettava tdmén jalkeen sahkoén toimitusta kolmen viikon ajan.

Jos sattuu kansallinen, alueellinen tai paikallinen kriisi tai muu vakavia toimitushéairioita
aiheuttava tilanne, mistéa saan tietoa hatatoimenpiteista?

Paikallisista ja alueellisista hairidista saa tietoa omalta verkonhaltijalta ja laajemmista hairiois-
ta yleisista tiedotusvalineista.




7.

6. VALITUSTEN KASITTELY

Kysymykset

61.

62.

63.

64.

Mista voin saada lisatietoja sahkdnmyyjani tai verkonhaltijani kaytdssa olevasta vali-
tustenkasittelymenettelysta?

Reklamaatioiden késittelymenettelysta on parasta tiedustella suoraan séhkoyhtiolté.
Kayttaako sahkdnmyyjani asiamiesta?
Sahkoénmyyjat eivéat yleensa kayté ulkopuolista asiamiestd vaan ne kasittelevat valitukset itse.

Tarvitsen apua riita-asian selvittelyssa sahkdnmyyjani tai verkonhaltijan kanssa. Milta
puolueettomalta ja riippumattomalta taholta voin pyytdd maksutonta apua téllaisessa
asiassa?

Kuluttajaneuvojat avustavat ilmaiseksi yksittaisia kuluttajia. Kuluttajaneuvojan puoleen kannat-
taa kaantya, mikali ei itse paase sopimukseen yrityksen kanssa. Ennen yhteydenottoa kulutta-
janeuvojaan on hyva tehda kirjallinen reklaamatio yritykselle.

Kuluttajariitalautakunta kasittelee maksutta kuluttajien ja elinkeinonharjoittajien valisia riita-
asioita. Paatokset eivat ole kumpaakaan osapuolta velvoittavia, mutta useat yritykset noudat-
tavat niita.

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies valvoo yleisesti kuluttajien etuja markkinoilla, esim. neuvot-
telee elinkeinonharjoittajien kanssa vakiosopimusehdoista, valvoo mainonnan ja sopimusehto-
jen lainmukaisuutta ja antaa puhelimitse yleisluontoista neuvontaa

Mita paikallisia toimenpiteité alueellani on toteutettu sdhkénkuluttajien suojelemiseksi?
Keneen voin ottaa yhteytta saadakseni niista lisatietoja?

Paikallisista toimenpiteista saa tietoa omalta sahkoyhtiolta ja kuluttajaviranomaisilta (kuluttaja-
neuvoijilta ja Kuluttajavirastosta).

KULUTTAJANSUOJA — JA KILPAILUVIRANOMAISET

Kysymykset

65.

66.

67.

Kuka Suomessa vastaa kuluttajansuoja-asioista? Mita toimenpiteitd nama organisaatiot
ovat toteuttaneet kuluttajien suojelemiseksi?

Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies. Virasto valvoo muun muassa markkinoinnin ja kuluttajaso-
pimuksissa kaytettavien ehtojen lainmukaisuutta. Kuluttajavirasto on tarkastanut, etta sdhko-
alan vakiosopimusehdot tayttavat kuluttajansuojan asettamat vaatimukset. Virasto on myds
puuttunut sopimattomiin menettelyihin séhkdn markkinoinnissa.

Alueellani on vain yksi sahkdnmyyjéa, joten en voi kilpailuttaa tarjouksia. Kenen kanssa
voin keskustella siitd, miten kilpailua voitaisiin edistaa?

Suomessa paasaantoisesti joka paikkakunnalle sahkdenergiaa tarjoaa usea myyja. Sahkon-
myyjat, jotka ovat valmiita tarjoamaan sa&hkdad postinumeroalueellesi saa helposti selville
EMV:n yllapitamasta hintavertailupalvelusta.

Sahkokaupan kilpailun edistamistoimenpiteitd voi kommentoida ja niihin liittyen voi esittaa ky-
symyksid Energiamarkkinavirastoon.

Mika julkinen taho on vastuussa terveen ja tehokkaan kilpailun edistamisesta?

Energiamarkkinavirasto ja Kilpailuvirasto




8.

SAHKONSAANTI MAKSUVAIKEUKSIEN AIKANA

Kysymykset

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Mita tapahtuu, jos en reagoi maksumuistutukseen?

Mikali sahkonkayttaja ei reagoi maksumuistutukseen, tulee sdhkdnmyyjan tai jakeluverkonhal-
tijan l&hettda kuluttajalle erillinen katkaisuvaroitus. Varoituksen saa lahettda aikaisintaan kah-
den viikon kuluttua maksuhuomautuksen lahettémisestéa. Sahkontoimituksen saa katkaista ai-
kaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun maksu on eraéantynyt.

Jos maksulaiminlydnnin perusteena on henkildn sairaus, tyottdmyys tai muu erityinen syy, saa
séhkot katkaista vasta kolmen kuukauden kuluttua maksun erapaivasta edellyttaen, etta sai-
raudesta tms. on laskuttajalle kerrottu.

Sahkonmyyntiehtojen mukaan kuluttajan tai asuinkiinteiston séhkdntoimitusta ei kuitenkaan
voida keskeyttaa, jollei suorittamatta oleva maksu ole vahintddn 170 euroa tai jollei vanhim-
man maksamatta olevan laskun eréapaivasta ole kulunut vahintdéan kolmea kuukautta.

Sahkontoimitusta ei saa maksujen laiminlyénnin vuoksi keskeyttéda vakituisena asuntona kay-
tettdvasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka lAmmitys on riippuvainen sahkosta, lokakuun
alun ja huhtikuun lopun vélisen& aikana ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn
maksun ergpaivasta.

Kuinka valtan sahkoéntoimitusten katkaisemisen, jos en pysty maksamaan laskuani?

Aluksi kuluttajan on hyva ottaa yhteytta jakeluverkonhaltijaan ja myyjaan ja kertoa tilanteesta.
Mikali maksuvaikeudet ovat vain tilapaisia, voidaan paasta sopimukseen esimerkiksi lisamak-
suajan myontamisesta tai maksusuunnitelmasta teosta.

Jos maksujen laiminlydnnin perusteena on henkilon sairaus, tyottdbmyys tai muu erityinen syy,
saa sahkot katkaista vasta kolmen kuukauden kuluttua maksun erapaivasta. Esteesta tulee
ilmoittaa verkonhaltijalle ja myyjalle mahdollisimman pian.

Muita taloudellisiin vaikeuksiin viittaavia lainkohtia ei sahkémarkkinalaissa ole vaan valttamat-
tomyystuotteena sahkdntoimituksen kustannuksista vastaa viime kadessa sosiaalitoimi.

Miten minun tulee toimia, jos sdhkdntoimitukset katkaistaan?
Ottaa yhteytta energiayhtioon ja sosiaalivirastoon.

Onko alueellani toteutettu tukitoimenpiteitd heikossa asemassa olevia kuluttajia var-
ten? Milla edellytyksilla minut voidaan luokitella tukikelpoiseksi (heikossa asemassa
olevaksi) kuluttajaksi?

Sahkomarkkinalaissa ei ole sdadetty sdhkodntoimittajille velvollisuutta tukea esimerkiksi hin-
nanalennuksien muodossa heikossa asemassa olevia kuluttajia. Toimeentulotuki on vii-
mesijainen toimeentuloturvan muoto tilanteissa, joissa henkilon tai perheen tulot ja varat eivat
riitd valttdmattdmiin jokapaivaisiin menoihin.

Minkalaista tukea ja suojaa tarjotaan heikossa taloudellisessa tilanteessa oleville kulut-
tajille?

Toimeentulotuki on viimesijainen toimeentuloturvan muoto tilanteissa, joissa henkildn tai per-
heen tulot ja varat eivat riita valttamattdmiin jokapaivaisiin menoihin.

Mihin voin ottaa yhteyttd saadakseni tietoja heikossa asemassa olevien kuluttajien hy-
véksi toteutetuista toimenpiteista?




Sosiaalivirastoon.

Talous- ja velkaneuvonnan tehtdvana on mm. antaa yksityishenkilGille tietoja ja neuvontaa ta-
louden suunnittelusta ja velkojen hoidosta, avustaa henkilditd taloudenpidon suunnittelussa,
selvittdd velallisen talouteen liittyvien ongelmien ratkaisumahdollisuudet ja avustaa velallista
taman selvittdessad mahdollisuuksia tehda sovinto velkojiensa kanssa. Neuvonta on maksuton-
ta.

9. ENERGIANSAASTOVINKKEJA

74. Miten voin vahentaa kulutustani sahkélaskun pienentadmiseksi?
Energiankulutusta voi vahentad monilla pienilla kayttétottumuksien muutoksilla.
Kuluttaja voi esimerkiksi:

o kayttda energiansaastdlamppuja,

e sammuttaa valot huoneista, joissa kukaan ei oleskele,

¢ sammuttaa laitteet kokonaan, silloin kuin niité ei kayteta (eika jattaa niitd valmiustilaan),

e laskea kodin lampdtilaa asteella tai parilla,

e vahentaa sahkodsaunassa kayntia,

e vahentdda turhaa lampimén veden kulutusta,

e kiinnittdd huomiota kodinkoneiden sijoitteluun (ei sijoita kylméalaitetta esim. aivan uunin tai pe-
sukoneen viereen),

¢ huoltaa laitteita ohjeiden mukaisesti saanndllisesti seka

¢ selvittdd, onko vanhaan rakennukseen mahdollista tehd& energiatehokkuutta parantavia kor-
jauksia tai muutoksia.

Tehtéessa kotiin perusparannuksia energiatehokkuus kannattaa pitda mielessa ja valita tehtavat
ratkaisut sen mukaan. Remontoitaessa taloa voi pohtia:

¢ ilmanvaihdon energiatehokkuuden parantamista

e tulisijan tai ilmalamp&pumpun asentamista

o liséerityksien tarvetta.

Uuden rakenteilla olevan kodin energiatarvetta ja lammitysjarjestelmévaihtoehtoja kannattaa poh-
tia huolella. Rakentamisvaiheessa on erinomaiset mahdollisuudet vaikuttaa kustannustehokkaasti

kodin energian tarpeeseen.

Lisda energiasdastovinkkeja loytyy esimerkiksi Motivan ja useimpien sahkdyhtididen internetsivuil-
ta.

Useimpien asiakkaiden sahkénmyyijé tai jakeluverkonhaltija on tehnyt energiapalvelujen energia-
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tehokkuussopimuksen ja sen mukaisesti sitoutunut antamaan energiatehokkuusneuvontaa.

Minulla ei ole varaa kalliisiin energiatehokkuutta parantaviin toimenpiteisiin. Mit& muita
vaihtoehtoja minulla on?

Eivat kaikki energiatehokkuutta parantavat menetelmat ole kalliita tai vaadi investointeja.
Huomio esimerkiksi kohdassa 74. annetut maksuttomat vinkit. Lisatietoja:
www.enerdianeuvoija.fi

10. SOPIMATTOMAT KAUPALLISET MENETTELYT

77.

78.

79.

Kysymykset
76.

Mitad sopimattomilla kaupallisilla menettelyilla tarkoitetaan? Miten minun tulee toimia
joutuessani tallaisten menettelyjen kohteeksi?

Sopimattomina pidetddn muun muassa seuraavia menettelyja:

- Markkinoinnista ei kay selvasti ilmi sen kaupallinen tarkoitus eik& se, kenen lukuun
markkinoidaan.

- Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa annetaan totuudenvastaisten tai harhaanjohta-
vien tietoja.

- Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa jatetaan antamatta olennaisia tietoja, jotka ku-
luttaja tarvitsee ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paattksen te-
kemiseksi.

- Markkinoinnissa tai asiakassuhteessa kaytetdaén aggressiivista menettelyé jona pide-
taan hairintdd, pakottamista ja muuta sellaista kuluttajan painostamista, joka on omi-
aan johtamaan siihen, etta kuluttaja tekee ostopaatoksen tai muun kulutushyddykkee-
seen liittyvan paatoksen, jota han ei ilman painostamista olisi tehnyt.

Kuluttaja voi olla yhteydessa kuluttajaviranomaisiin (kuluttajaneuvojat, Kuluttajavirasto).

Mitad harhaanjohtavilla myyntikaytanndgilla tarkoitetaan? Miten minun tulee toimia jou-
tuessani tallaisten kaytantdjen kohteeksi?

Harhaanjohtavilla myyntikaytannéilla tarkoitetaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa an-
nettavia totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat omiaan johtamaan siihen, etta
kuluttaja tekee ostopéatoksen tai muun kulutushyddykkeeseen liittyvan paatoksen, jota hén ei
ilman annettuja tietoja olisi tehnyt.

Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat koskea esimerkiksi myynnin kohdetta,
hyddykkeen hintaa tai myyntitapaa.

Menettelyn kohteeksi joutuva voi ottaa yhteytta kuluttajaviranomaisiin (Kuluttajavirasto, kulut-
tajaneuvojat).

Mihin voin valittaa, jos minulle on mielestani annettu vaaria tietoja ennen sopimuksen
tekemisté tai sopimuksen tekemisen jalkeen?

Ensin kannattaa olla yhteydessa tiedot antaneeseen elinkeinonharjoittajaan. Jos asia ei selvia,
Voi ottaa yhteyttd kuluttajaneuvontaan ja tarvittaessa asian voi vieda kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Mihin voin valittaa, jos mielestani sdhkénmyyjani on vaihdettu vasten tahtoani?

Kannattaa ottaa ensin yhteytta kyseiseen elinkeinonharjoittajaan. Jos asia ei selvid, voi ottaa



http://www.energianeuvoja.fi/

yhteytta kuluttajaneuvontaan ja tarvittaessa asian voi vieda kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
vaksi.




